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客户服务专职经理如何提升基金行政

管理体验 
 
客户服务专职经理 Client Service Professional ("CSP") 模式通过为客户提供专属

的服务对接人,强化基金行政服务流程,从而提高效率,深化沟通,并确保客户体

验顺畅无阻。 
 
基金经理会经常重新评估其服务商,以确保他们获得量

身定制的支持和及时交付的成果,并保障运营效率。  
 
对于寻求更一体化服务方式的机构而言,CSP 模式可确

保响应积极、实时监督,以及无缝的基金行政管理服

务。  
 
基金经理为何更换行政管理人？ 
 
通常从项目启动阶段开始,基金经理便开始发现服务商

在满足客户不断变化的需求方面存在不足。常见的问

题包括：  
  

• 双方对投资组合的理解和管理方式不协调,行

政管理人不了解投资策略和客户要求;  

• 运营效率低下,如报告延迟或与投资者沟通不

足;以及 

• 服务结构僵化,缺乏定制能力或应变速度。 

 
CSP 模式正是针对上述问题而设计,为基金经理提供专

业的单一对接人,既能充分理解客户需求,又能提供量

身定制的解决方案, 从而为客户提供简化运营的流畅

体验——这正是基金经理选择引入第三方服务商的原

因。  
 
 
 
 

CSP 模式的行业数据 
最新行业洞察显示,由于传统服务模式割裂、行政管

理效率低下,许多基金经理正在考虑更换服务提供

商。   
 
根据另类资产数据提供商 Preqin 的一项近期研

究,43%的另类资产基金正在考虑更换基金行政管理

人。基金经理寻找新的第三方行政管理人的七大原因

包括：  
• 随着基金规模扩大,基金经理需要获得更多专

业支持; 

• 有效控制成本; 

• 投资者顾虑; 

• 专业知识与技术能力; 

• 监管要求; 

• 错误问责制;和 

• 高效沟通与互动。 

 
CSP 模式：基金行政管理的一体化方法  
CSP 模式涵盖上述各项关键因素,旨在为基金经理打造

顺畅无阻的服务体验。在 CSP 模式下,基金经理与一

位专属客户服务专职经理合作,该经理负责对接基金运

营的各个方面。每位 CSP 通常负责管理 10-20 位客

户,并定期就以下议题进行沟通： 
 

• 基金会计与投资者"了解您的客户 (KYC)"尽职

调查事项,以及相关最佳实践的应用; 
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• 《海外账户税收合规法案》(FATCA) /《共同

申报准则》(CRS)（金融账户涉税信息自动交

换 (AEOI)）和《实益所有权透明法案》

(BOTA) 相关事项 
• 投资组合绩效跟踪和监管注意事项;以及 
• 基金架构设计和重视与投资者互动。 

 
这种自上而下的全方位关注机制确保 CSP 始终保持信

息畅通、随时待命,同时客户可以确信 CSP 能够全面

掌握基金运营情况,从而消除因服务团队内部衔接不顺

畅导致的效率低下问题。 
 
相比之下,传统服务商通常依赖非专职客户经理或团队

邮箱沟通渠道,导致： 
 

• 因缺乏专业领域知识而出现的沟通不顺畅; 
• 因时区差异或对客户特定需要的了解不全面

而出现的回复延迟;以及 
• 出现服务断点,需要基金经理反复解释优先事

项。 
 
Maples 集团市场化优势 
 
在 Maples 集团,我们的 CSP 模式建立在专业能力、一

体化服务和以客户为中心的理念之上,确保基金经理获

得无缝衔接的行政管理与合规支持,并且服务内容根据

客户需求量身定制。  
 
我们的核心优势 
 

• 全面、多元化的专业服务——我们提供完整

的一站式基金行政管理与监管/合规服务,包括

受托及法律支持。团队具备全面的专业知识,
拥有与监管机构合作的丰富经验。得益于此,
另类资产管理人能够简化运营流程,专注于自

身核心优势。 
• 私营企业定位与战略聚焦——作为一家私营

企业确保我们的核心重点始终放在客户的成

功和服务创新上,而非受限于外部股东利益。 
• 拥有丰富的专业经验——凭借数十年的稳健

业绩,Maples 集团为各大对冲基金和私募资产

基金提供支持,可灵活适应各类基金架构与不

断变化的市场环境。 
• 业界领先的技术和全球化效率——我们跟行

业前沿的供应商合作为客户提供专业的基金

行政管理系统,并采用全天候运作模式,实现跨

时区的实时客户响应。 
• 本地专属客户服务团队——我们的专业团队

经验丰富,深耕与服务区域,与基金经理紧密协

作,凭借屡获殊荣的业界支持,确保服务细致积

极、互动密切。  
 
此外,我们的全球网络覆盖广泛,使我们可跨多个司法

管辖区为客户提供支持,确保在监管变化、投资策略演

变与运营需求增长时,为机构提供灵活且可扩展的解决

方案。  
 
成功案例： Maples 集团如何运用 CSP 模式

为客户提供支持 
 
Maples 集团近期与一家总部位于亚洲的风险投资机

构合作,为其旗下某只基金提供全套基金行政管理服

务,包括基金会计、独立董事服务及合规支持。  
 
在项目启动阶段,CSP 便开展与客户的初步沟通,并积

极协调集团内部各服务团队,对客户实际情况和诉求经

行评估。根据评估结果,我们建议该基金在开曼群岛注

册,因为这是最符合他们当下要求的方案。由于该客户

是首次在开曼群岛设立基金并首次将运营外包,CSP 及

团队在听取需求后,为基金经理量身定制了一套运应方

案采,确保在工作流程与监管规定方面建立清晰透明的

沟通机制。整个流程包括：  
 

• 制定交付时间表,明确各项关键任务,如季度资

产净值 ("NAV") 报告、合伙人资本账户对账单 
("PCAP") 报告、审计时间安排及催缴资本/分
红通知;  

• 定期召开会议,收集客户服务反馈,包括每季度

资产净值提交后的电话会议; 
• 制定客户服务方案,涵盖 Maples 提供的受托

与法律服务,如法律顾问、独立董事及董事会

议秘书支持。  
 

通过这一密切互动的服务模式,客户成功应对了开曼基

金架构的复杂性,确保其运营清晰、监管合规,并赢得

投资者信心。 
 
立足长远的基金行政管理  
 
随着基金经理在复杂的监管环境中持续前行并不断拓

展全球业务版图,密切互动的一体化服务模式正变得日
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益关键。对于考虑更换服务提供商的基金经理,可参考

我们此前发布的文章《变更基金行政管理人》, 其中

介绍了关键的考量因素。  
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